1. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Jelen dokumentumban foglaltak, mint Altalanos Szerz6dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF —
szabalyozzak a Dockid Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhelye: 9100 Tét, Pokvar puszta 1.,
adészam: 27977446-2-08; cégjegyzékszam: 08-09-034114; a tovabbiakban: ,,DocKid”, vagy
»Szolgaltatd), mint Szolgaltato vallalkozas és a vele Elo6fizetoi szerzodést kotd természetes vagy jogi
személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, mint El6fizetd, azaz Felek kozotti
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszonyt.

Jelen Altalanos Szerz6déi Feltételekben nagybetiivel hasznalt kifejezések e dokumentum végén
felsorolt és definialt fogalmak szerinti jelentéssel birnak.

2. A SZOLGALTATASRA IRANYULO JOGVISZONY LETREJOTTE

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy az Frdeklddé a Honlapon adott tajékoztatast
megismerte, megértette és ezek ismeretében a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan Eléfizetdi
szerzodést kivan kotni. Az Elofizetéi szerzédés meghatarozza a Felek jogait, az igénybe vehetd
szolgaltatasok korét és ezek dijat. Az El6fizetdi szerz8dés létrejotte két 1épésbél all: Az elsé az ASZEF-
ben foglalt feltételek megismerése, a masodik a Honlapon talalhato regisztracios feliilet kitoltése és az
ASZF, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja tartalmanak elfogadasa.

Kotelezéen megadando adatok kore:
- név
- email cim
- sziiletési id6

Opcionalisan megadhaté adatok:

Az Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezései szerint minden olyan személyes vagy egészségligyi adat
amit a kérdése feltevéséhez a felhasznald, vagy amit szakértonk indokoltan lat és a Felhasznalo
megad.

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak rendelkeznie kell megfelelé mindségi
internethozzaféréssel (vezetékes, wifi vagy mobilintirnet min. 4G jelerdsség), valamint az internet
bongészésre alkalmas eszkozzel (mobiltelefon, tablet, mobiltelefon, szamitogép, laptop), illetve egy
internetes bongészdvel.

Szerz6déskotés soran Felhasznilonak meg kell adnia a Honlap regisztracios feliiletén megjeldlt
adatokat. Felhasznalo jogosult a Szolgaltatasra torténd regisztralast sajat Google profiljan keresztiil
intézni. Amennyiben valamely Felhasznalo hibas vagy hianyos adatot adott meg, a szerzodéskotés
meghitsulhat, vagy ha az adatok pontatlansagat, hianyat a Szolgaltat6 utolag észleli, abban az esetben
az El6fizetdi szerzodés 1étrejon €s Szolgaltatd kérheti a Felhasznalot az adatok kiegészitésére, illetve
javitasara. Szolgaltatd fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, illetve
hibas vagy hamis adatk6zlés észlelése esetében a szerzodést megsziintesse.

Szolgaltato csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzodést.
Felhaszndlo a regisztraciot kovetéen tudja megadni bankkartyaja adatait és szamldzasi cimét az Stripe,

Inc. cégcsoportja altal miikodtetett Stripe biztonsagos fizetési rendszeren keresztiil az ott eldirt
feltételek mellett. Ezek az adatok nem keriilnek atadasra a DocKid-nak.
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A felhasznal6i hozzaférési adatok, igy kiilonosen a jelszé titokban tartasaért a Felhasznalo
felelos. Jogosulatlan hozzaférés (vagy annak gyantja) esetén Felhasznalo koteles jelszavat
megvaltoztatni Szolgaltatod egyidejii értesitésével.

3. A SZOLGALTATASAINK

A/ Videoszolgaltatasok

Videoszolgaltatas keretében a Felhaszndlonak online sziilésfelkészité ¢és gyermekgondozasi
tanfolyamon vesznek részt, amely soran a témaval kapcsolatos videdtartalmakat érhet el, amelyben
orvosok és sziilésznék osztjak meg szaktudasukat €s tapasztalataikat. A videokban a Szakérték egy-
egy varandossaggal kapcsolatos témarol kozérthetd modon, sokszor animacidk segitségével
magyarazzak el a fobb tudnivalokat. Eléfizetéi dij ellenében a Felhasznalonak az el6fizetési
csomagban leirtak szerint és az abban foglalt ideig folyamatosan biztositott az online hozzaférés ezen
tartalmak megtekintéséhez. A Felhasznald ezen tartalmaknak kizardlag a személyes felhasznalasara
jogosult (beleértve kdzvetlen hozzatartozoéit, vagy a Felhasznald, vagy hozzatartozoja varandosaga
kapcsan érintett egyéb személyeket), a nyilvanossag felé - kiillondsen, de nem kizarolagosan iizleti
c€lbol — azok megosztasara nem jogosult.

B/ Kérdések-valaszok

Az ¢l6 adasokhoz kapcsolodéan a Felhaszndlo, jogosult az egészséggel, betegséggel,
egészségmegorzéssel kapcsolatos, a varandossaghoz és sziiléshez kapcsolodo, altalanos jellegii
kérdésének feltevésére. Amennyiben szakért6ink kivalasztjak, Gigy a Felhasznald kérdése az é16 adas
soran anonim modon megvalaszoldsra keriil. Prémium el6fizetdi csomag esetén havonta két, a fenti
témakban kiildott kérdésre, annak Szakértd altali megvalaszolasara az €16 adastdl fiiggetleniil, irasban.
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas jelenleg nem mindsiil az Egészségiigyr6l szolo 1997. évi
CLIV. torvény rendelkezései szerinti egészségligyi szolgaltatasnak.

A Szolgaltatdo altal bevont Szakértok, olyan személyek, akik rendelkeznek az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott miikddési engedéllyel és e nyilvantartas szerint egészségiigyi
tevékenységet, illetve pszichologiai ellatasi tevékenységet végezhetnek. A Felhaszndlo a regisztraciot
kovetden keriilhet kapcsolatba a Szolgaltatd rendszerében elérhetd Szakértdvel. Tekintettel arra, hogy
online formaban keriil sor a kérdésekre-valaszokra, fontos hangsulyozni, hogy az online nyujtott
valasz nem helyettesiti a szakszerll orvosi ellatast és tanacsokat.

Az online kérdések bekiildése nem javasolt siirgds esetekben, illetve panaszok esetében ilyenkor
kérjiik a siirgdsségi betegellatas megfeleld szerveihez forduljon! A Szolgaltatasnak nem célja a
segélyhivo szolgalatok elérése.

Az esedékes €16 adas inditasa elott Felhasznalo jogosult a kérdését, panaszait, tiineteit a Honlapon
rogzitett feliileten, egyszerii szoveges formatumban leirni és a Kérdezek meniiponton keresztiil
bekiildeni. A Felhasznaldé alkalmanként legfeljebb egy kérdés bekiildésére jogosult. A kérdés
darabonként egy témat 6lelhet fel €s maximum 1000 karakterbdl.

Prémium eldfizetéssel rendelkez6 felhasznalok, havonta kettd legfeljebb 2048 karakter hossziisagu
kérdést jogosultak feltenni. A Szakértok eldrelathatolag 2 munkanapon beliill emailben valaszolnak,



azonban a Szakért6k valaszideje tekintetében a DocKid feleldsséget nem vallal. Amennyiben a kapott
valasz alapjan a Felhasznalonak tovabbi kérdése, észrevétele lenne, akkor azt kérjiik 0j kérdésként
megfogalmazni a fentiek szerint.

Az €16 adasok ¢€s a bekiildott kérdések altalanos és személyre szabott tanacsadasra iranyulnak. Ennek
keretében a Felhasznald jogosult;

- a feltett kérdéseitdl fliggd tanacsadas igénybevételére.

- arra, hogy az altala ismertetett informaciok alapjan a Szakért6 haziorvoshoz, vagy allami
szakrendel6be, illetve korhazba iranyitsa.

- hogy a Szakértd szamara vény nélkiil kaphato készitményeket, szolgaltatasokat ajanljon.

- kezelési tanacsot kapni.

- koréabbi €16 adasok kérdések és valaszok Osszefoglaloit visszakeresni és megtekinteni.

Az €16 adasok és a bekiildott kérdések keretében a Felhasznalo:

- nem jogosult receptfeliras igénylésére.

- nem jogosult hagyomanyos értelemben vett orvosi ellatasra.

- nem kérheti pontos fizikai jelenlétet igényld orvosi diagnozis felallitasat.
- nem jogosult hagyomanyos értelemben vett pszicholdgiai terapiara.

- nem varhatja el terapia nyujtasat.

4. SZOLGALTATASI DIJAK
A Szolgaltatas igénybevételének dija az alabbi linken elérhetd, mindekor hatalyos dijtablazat szerint:

https://dockid.hu/csomagjaink

5. SZAKERTOK

Szolgéaltatd jogosult megbizni harmadik fél vallalkozdokat és vallalkozasokat — mint a szolgaltatast
nyujté SzakértOket - a Szolgaltatas teljesitése érdekében. Szakértk az egészségiigy teriiletén
megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkez6 orvosok/szakorvosok, vagy ilyen személyeket
foglalkoztatd szervezetek lehetnek. Szakértok minden esetben rendelkeznek szakteriiletiikh6z tartozo
diplomaval, érvényes miikodési engedéllyel, sziikség esetén nyilvantartdsi szdmmal és kamarai
tagsaggal.

6. SZOLGALTATO ES FELHASZNALO FELELOSSEGE

Szolgaltatonak jogaban 4ll a Felhasznalo szerzddés szerinti jogainak felfiiggesztésére ¢és a Szolgaltatas
jovében torténd nyujtasanak korlatozasara Felhasznalo fel¢, amennyiben Felhasznaldé megsérti jelen
ASZF rendelkezéseit, igy kiilondsen a dijfizetésre és altala tan@isitandd magatartasra vonatkozo
kotelezettségeit. Szolgaltatd jogosult Felhasznalot a Szolgaltatasbol idészakosan Kkitiltani, ha a
Felhasznal6 nem megfeleld stilusban kommunikal a Szakemberrel; olyan magatartast tanusit, ami
jogsértés gyanujat veti fel, kompromittalo szoveget, vagy képeket tolt fel a Konzultacidhoz.

Szolgaltatas igénybevétele kizarolag Felhasznalo sajat feleldsségére torténhet. Felhasznalo a
Szolgaltatast akkor veheti igénybe, ha megfeleld mindségli internetkapcsolattal, vagy bongészdvel
ellatott laptoppal, illetve szamitogéppel rendelkezik (legalabb 4G-s halézat, megfeleld térerd,
sziikséges adatkeret). Szolgaltatd nem felelds a Felhasznalonal késziilék- illetve internetproblémakbol
felmeriild Szolgaltatds-megszakadasokért.  Kiilonosen kirivo, kozerkolesbe iitkdzd, esetlegesen



torvénybe 1itk6z0 magatartas tanUsitasa esetén, Szakértd jogosult a Konzultaciot, valamint a
Szolgaltatas igénybevételét az adott Felhasznalo tekintetében megsziintetni.

7. SZERZODESMODOSITAS

Szolgaltatd barmikor modosithatja jelen ASZF rendelkezéseit irdsban, a mindenkor hatalyos verzio
kozzétételével a honlapon. Amennyiben az ASZF modositasara 1ényeges tartalmi szempontbol keriil
sor, ugy Szolgaltatd a modositasrol vald tajékoztatast kozzéteszi, valamint Felhasznalokat errdl a
megadott e-mail cimiik Gtjan értesiti. Felhasznalo elfogadja, hogy amennyiben az ASZF médositasa
utan is hasznalja a Szolgaltatast, gy az ASZF mindenkor hatélyos rendelkezéseit magéara kotelezonek
ismeri el.

8. KOMMUNIKACIO TAROLASA, PANASZKEZELES

A Szolgaltatds mindségének biztositasa, a szakmai protokollok betartdsdnak ellenérzése és a
Szolgaltatas igénybevétele soran elvart kommunikacioval kapcsolatos panasz kivizsgalasa érdekében a
Felhasznalo panaszkezeldvel, illetve Szakértvel folytatott kérdések-valaszok tarolasra keriilnek. A
Szolgaltaté a Felhasznald fiokjanak aktiv ideje alatt, valamennyi régzitett kommunikacids anyagot
kérésre a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja, illetve az kdvetden is, amennyiben a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyok azt el6irjak és a Szolgaltatonal ezek az adatok még nem keriiltek
torlésre.

A Felhasznal6 a Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panaszait, a Szolgaltatasban észlelt technologiai
hibak jelzését emailben, a ugyfelszolgalat@dockid.hu emailcimen jogosult benyujtani, amit a
Szolgaltatd 30 napon beliil kivizsgalja, értékeli és a Felhasznalonak visszajelzést kiild. Felhaszndlo a
hiba/panasz bejelentése soran koteles tartdzkodni az emberi méltosagot sértdé magatartastol.

9. HIBAK A SZOLGALTATASBAN ES SZUNETELES

Amennyiben Videoszolgaltatasunk a dijfizetést kdvetden a Szolgaltatd oldalan felmeriilé okbol tobb
mint 24 6ran keresztiil nem valdsul meg, a Felhasznal6 Szolgaltatdsanak idétartama meghosszabbodik,
a kimaradds idejével megegyezd idGtaramra. . Amennyiben valamennyi Szolgaltatdsunkkal
kapcsolatban a Felhasznald mindségi kifogassal (hibabejelentés vagy panaszbejelentés) él, az
iigyfélszolgalat a bejelentés alapjan az tigyet kivizsgalja és értékeli. A Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas rendszeres vagy rendkiviili karbantartasi feladatok ellatasa miatt sziinetelhet.

10. ELALLASI JOG, FELMONDAS

A fogyasztd és a vallalkozasok kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 29. §. a) pontja alapjan, tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, mint a
Felhasznalokkal kotott El6fizetoi szerzodés, fogyaszto, jelen esetben a Felhasznald, nem gyakorolhatja
elallasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, amennyiben a szolgaltatas, azaz a jelen
Szolgaltatas adott részének teljesitését, a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és
a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti.

Fentiektol fiiggetleniil a Felhasznalé barmikor jogosult az Eléfizetéi szerzédést felmondani, amely a
Honlapon felhasznaloi Fiok torlésével valosul meg. A felmondas nem mentesiti a Felhasznalot a
szerz6dés hatdlya alatt keletkezett esetleges kotelezettségei teljesitésétol. Szolgaltatdo a Szerzodést a
Felhasznalo elektronikus e-mail cimére megkiildott egyidejii tajékoztatassal mondhatja fel.
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11. SZOLGALTATO FELELOSSEGENEK KORLATOZASA

A Szolgaltatasnak nem célja, hogy szakorvosi gyakorlatot vagy specialis apolasi tanacsadast potoljon,
ilyen igények esetében a Felhasznalo csak tanacsot, iranymutatast kaphat, melyet sajat felelosségére
hasznal fel. Erre tekintettel a Szolgaltatd és az altala a Szolgaltatds teljesitése soran biztositott
Szakértd, a Szolgaltatas keretein beliil nytjtott barmilyen Szolgaltatasbol, ideértve a Konzultaciobol
kovetkezd, annak keretében elhangzott informacidkért, Felhasznalok altali felhasznalasabol és/vagy
fel nem haszndldsabol eredd barmilyen karért, valamint a Szolgéltatds elérthetetlenségébdl, késdi
elérhet6ségebdl, illetve a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd barminemi karért vagy hatranyért a
feleldsségét kizarja. A Felhasznald tudomdsul veszi, hogy pontos diagnoézisok felallitasahoz sok
esetben személyes jelenlét sziikséges, mely csupan az El6 adasok, a megvalaszolt kérdések, vagy a
Szolgaltatd altal kozzétett tartalmak keretén beliil nem lehetséges. Bar a Szakértok az orvostudomany
mai allasanak megfeleld képzettséggel, képesitéssel rendelkeznek, specidlis kérdések esetében
érdemes — fliggetleniil e Szolgaltatastol - az adott teriilet mas szakértdjének véleményét is kikérni. A
Szolgaltatd korlatozza anyagi felelosségét a Felhasznald altal megfizetett szolgaltatasi dij
maximumaban. Jelen felelésségkorlatozas nem érvényes a szdndékosan okozott, tovabba emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsséget.

12. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre vonatkozo szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza, amely az alabbi linken érhet6 el: https://dockid.hu/adatvedelmi-tajekoztato

13. VITARENDEZES ES IRANYADO JOG

A felek altal kotott Elofizetéi szerzédés(ek)re és az ASZF-re a magyar jog iranyadé. Amennyiben
jelen ASZF egyes rendelkezései barmilyen okbol érvénytelenek, vagy érvénytelenné valnak, az nem
érinti a jelen ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényességét. A szerz6déskotés nyelve magyar.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti jogviszonybol eredé barmely jogvita elbiralasa Szolgaltatod
mindenkori székhelye szerint illetékes magyar birésagok kizarolag joghatosaga ala esik. Felek az
El6fizet6i szerz0désbol eredd vitaik rendezését, elsddlegesen egyeztetés utjan kotelesek megkisérelni.
Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltaté altali panasz, illetve hibakezeléssel elégedetlen, a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi szervhez is fordulhat, illetve esetleges kovetelését eléviilési idon belill -
birdsag eldtt is érvényesitheti.

14. FOGALMAK

Adatkezelési Tajékoztato: Szolgaltato altal végzett adatkezelésre vonatkozo szabalyok Osszesége,
amelyek az El6fizet6i szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik és Felhasznalo altali elfogadasuk a
Szolgaltatas igénybevételének kotelezo feltétele.

ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.
Erdeklédé: A Honlapot tanulmanyozo, illetve hasznald személy.

Felhasznal6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki a Szolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltatoval El6fizetdi szerzodést kot.



»Elofizetési dij”: A Szolgaltatd a szolgaltatds meginditasaért és nyujtasaért Eléfizetési dijat allapit
meg. Az Elo6fizetési dij Elofizetésenként fizetendd. A mindenkor irdnyado listaarakat a Szolgaltatd a
honlapjan teszi kozzé. Az Elbfizetdi szerzodés alapjan fizetendé Elofizetési dij részletezett listajat a
Szolgaltatd honlapja tartalmazza, amely az El6fizetdi szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.
Szolgaltatd jogosult egyedi ajanlatokat kialakitani egyes Elofizetok részére. Az Elofizetési dijat vagy
annak egyes elemeit a Szolgaltaté egyoldalian modosithatja a piaci, illetleg jogszabalyi valtozasok
fiiggvényében (kiillondsen, de nem kizarolagosan: szolgaltatasi szektorra kivetett kiillonadok, egyéb
kozterhek modosulasa okan). A modositasrol Szolgaltatd koteles Elofizetot irasban értesiteni
legkésobb a moddositast megel6z6 8 nappal. A dij modositasat Szolgéltatd FEloéfizetd részérdl
elfogadottnak tekinti, amennyiben Eldfizet6 a dijmodositast 8 napon beliil nem kifogéasolja és/vagy
rautald magatartasaval a szolgdltatast tovabbra is igénybe veszi

Elodfizetoi szerzddés: a Szolgaltato altal a Szolgaltatas tdrgyaban a Felhasznaloval kotott elofizetdi
szerz6dés, a Szolgaltatd ASZF-je és az az Adatkezelési tajékoztatot, amely a Szolgaltatdsra vald
regisztracion keresztiil, tdvollévok kozott kotott szerzodés utjan elektronikus iton jon létre az emlitett
dokumentumok Felhasznalo altali elfogadasaval, személyes adatai megadasaval és a Szolgaltatd
emailben torténd visszaigazolasaval.

Felhasznal6i fiok: A Szolgaltatdé Honlapjan létrehozott Felhasznaloi fiok, amely tartalmazza a
profiljat, adatait valamint a korabbi vasarlasait.

Honlap: Szolgaltato altal iizemeltett dockid.hu weboldal, amelyen keresztiill a Szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodni lehet.

Konzultacio: A Szolgaltatds keretein beliil, a Szakért6 felé intézett kérdéseken alapuld, a Felhasznalo
altal kezdeményezett egyeztetésre iranyulé kommunikécio.

Szakérté: A Szolgiltatas nyujtasahoz megfeleld egészségligyi / orvosi / szakorvosi / képesitéssel
rendelkezd természetes személy, aki a Szolgaltatds keretein beliil nyujtott konzultaciét szakmailag
vezeti, illetve orvosszakmai szempontbodl hozzajarul a Honlapon nyujtott tartalmak eldallitasahoz.

Szolgaltaté: A fentnevezett cég, mely jelen ASZF keretein beliil a Szolgaltatast nyujtja.

Szolgaltatas: Jelen ASZF 5. pontjaban meghatarozott, Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok.

* k% ok



